
 
 

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 
 
 İşbu 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile yürürlükteki yasal 
mevzuata uygun olarak ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
kapsamında “Veri Sorumlusu” sıfatıyla HOSTA markası olarak Açı Market ve Gıda 
İşletmeleri San. ve Tic. A.Ş.’ye ait https:/www.hosta.com.tr alan adlı internet 
sitesinin kullanması ile bağlantılı olarak elde edilen ve tarafımızca sağlanan verilerin 
toplanması, işlenmesi ve kullanım türü ve amacı ile ilgili olarak siz kullanıcılarımıza 
bilgilendirme yapılması amaçlanmaktadır. 
 
 Şirketimiz tarafından müşterilerinin kişisel verilerinin hukuka uygun olarak 
işlenmesini son derece önemsenmektedir. Bu kapsamda veri sorumlusu sıfatıyla 
hareket etmekte ve kişisel verilerin korunması hakkında gerekli önlemleri almaktayız. 
Veri sorumlusu olarak kişisel verilerin işlenmesi, korunması ve güvenliği hususunda 
azami gayret ve hassasiyet göstermekteyiz. 

 
 Kişisel Verilerin İşlenmesinde Genel İlkeler 

 
Anayasa’nın 20/3. maddesinde kişisel verilerin ancak kanunda öngörülen 

hallerde veya kişinin açık rızasıyla işlenebileceği belirtilerek kişisel verilerin korunması 
güvence altına alınmıştır. Kişisel veri sahiplerine tanınan bu hak doğrultusunda 
şirketimiz kişisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen ilkeler doğrultusunda veya kişinin açık 
rızasının bulunduğu durumlarda aşağıdaki ilkelere uygun şekilde işlemektedir 

 
Şirketimiz, kişisel verilerin işlenmesinde 6698 sayılı Kanun’un 4. Maddesinde 

ortaya koymuş olduğu genel ilkelere uygun davranmaktadır. Kişisel verilerin 
işlenmesinde genel ilkelerimiz şu şekildedir; 

 
1) Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma, 

2) Doğru ve gerektiğinde güncel olma, 

3) Belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme, 

4) İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma, 

5) İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar 

muhafaza etme. 

Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından verilen hizmet, ürün ya da ticari faaliyete 
bağlı olarak değişkenlik gösterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan 
yöntemlerle, Şirketimizin ve üye iş yerlerimizin ofisler, şubeler, bayiler, çağrı merkezi, 
internet sitesi, sosyal medya mecraları, e-mail, mobil uygulamalar ve benzeri 
vasıtalarla sözlü, yazılı ya da elektronik olarak toplanabilecektir. 
 
 Kişisel Veri Toplamanın Hukuki Sebebi ve Kişisel Verilerin İşlenme Amacı 
 

Kişisel verileriniz, her türlü sözlü, yazılı ya da elektronik ortamda, yukarıda yer 
verilen amaçlar doğrultusunda Şirketçe sunduğumuz ürün ve hizmetlerin belirlenen 
yasal çerçevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Şirketimizin sözleşme ve yasadan 
doğan mesuliyetlerini eksiksiz ve doğru bir şekilde yerine getirebilmesi gayesi ile 



edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kişisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. 
maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları kapsamında bu metinde 
belirtilen amaçlarla da işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir. Buna gör kişisel veriler, 
prensip olarak ancak kişisel veri sahibinin açık rızası bulunan hallerde 
işlenebilmektedir 

 Kişisel veriler, şirketimiz tarafından; 

• Siparişler doğrultusunda sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi, yeni hizmetlerin 
geliştirilmesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapılması, 

• Üyelik sözleşmesinin kurulması ve hesap oluşturulması, 

• Sipariş süreçlerinin yürütülmesi ve siparişlerin kayıt alınması, 

• Ürünlerle ilgili kampanyaların, indirimlerin ve promosyonların planlanması, 

• Ticari elektronik ileti onayı mevcut müşteriler ve aday müşteriler açısından; 
kampanya ve hizmetlerin tanıtımı ile pazarlamasının yapılması ve web sitemizin 
kullanımının arttırılması, 

• Müşteri/kullanıcı memnuniyeti aktivitelerinin planlanması ve/veya uygulanması, 

• Sipariş öncesi veya sonrası müşterilerin talep, sorun ve şikâyetlerinin 
çözümlenmesi ile bunlarla ilgili sürecin yönetilmesi, 

• İstatistiksel değerlendirmeler ve pazar araştırmaları yapılması, 

• İş ortakları ve/veya tedarikçilerin bilgiye erişim yetkilerinin planlanması ve 
uygulanması, 

• Şirketin ticari ve iş stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanması, 

• Şirketin sunduğu ürün veya hizmetlerden en yüksek faydanın elde edilmesi için 
ilgili süreçlerin planlanması ve uygulanması, 

• Lojistik faaliyetlerin planlanması ve uygulanması, 

• Üretim süreçlerinin planlanması, 

• Üye iş yerleri ve iş ortakları ile ilişkilerin yönetilmesi, 

• Sipariş ödeme süreçlerinin yürütülmesi, finans ve muhasebe işlerinin takibi, 

• Hukuki süreçler, mevzuata uyum ve bu sürecin takibi, 

• Mevzuattan kaynaklı idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin 
cevaplandırılması, 

• Şirket içi raporlama ve iş geliştirme faaliyetlerinin planlanması 

• Finansal kontrol ve raporlamaların yapılarak yasal bildirimlerin 
gerçekleştirilmesi, 

• İç kontrol ve denetim faaliyetlerinin yönetilmesi, 

• Bilgi ve işlem güvenliği süreçlerinin planlanması, sağlanması ve kötü amaçlı 
kullanımın önlenmesi, 



• İşlenen verilerin güncel ve doğru olmasının sağlanması amacıyla gerekli 
düzenlemelerin yapılması ve sayılan tüm bu süreçlere ilişkin faaliyetleri 
gerçekleştirmek amacıyla kullanılmaktadır. 

 İşlenen Kişisel Verilerin Aktarımı 

Şirketimiz, kişisel verilerinizi yurt içi ve yurt dışındaki iş ortaklarımız Hosta’nın 
ticari faaliyetlerine ilişkin stratejilerin tasarlanması, şirket prosedürlerine uygun 
bilgilendirmelerin yapılması ile ilgili mevzuat hükümlerine uygun şekilde denetim 
amaçlarıyla sınırlı olarak hissedarlar, üye iş yerlerimiz, bankalar, finansal kuruluşlar, 
bağımsız denetim kuruluşları ve hukuki yetkileri dahilinde talep ettikleri amaçla sınırlı 
olarak ilgili kamu kurum ve kuruluşları ile özel hukuk kişileri ile paylaşabilir. Saklanan 
veriler, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve 
amaçları çerçevesinde aktarılabilecektir. 

Kişisel Verilerin Saklanma Sürelerine İlişkin İlkeler 

 Kişisel veriler, şirketimiz tarafından ilgili mevzuatta öngörülen süreler boyunca 
ve hukuki yükümlülükleri doğrultusunda saklanmaktadır. Kişisel verilerin ne kadar süre 
saklanması gerektiğine ilişkin mevzuatta bir süre düzenlenmemişse, kişisel veriler 
şirketimizin o veriyi işlerken yürüttüğü faaliyet ile bağlantılı olarak Hosta markasının 
uygulamaları ile ticari teamüller doğrultusunda işlenmesini gerektiren süre kadar 
işlenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. 
İşlenme amacı sona ermiş kişisel veriler ile kişisel veri sahipleri tarafından 
silinmesi/anonimleştirilmesi talep edilmiş olan kişisel veriler, ilgili mevzuat ve 
şirketimizin belirlediği saklama sürelerinin de sonuna gelinmişse; yalnızca olası hukuki 
uyuşmazlıklarda delil teşkil etmesi veya kişisel veriye bağlı ilgili hakkın ileri 
sürülebilmesi veya savunmanın tesis edilmesi amacıyla saklanabilmektedir.  
 
 Şirketimiz kişisel verilerin saklanma sürelerini belirlerken ilgili mevzuatta 
öngörülen zamanaşımı sürelerini esas almaktadır. Bu amaç doğrultusunda saklanan 
kişisel verilere yalnızca ilgili hukuki uyuşmazlıkta kullanılması gerektiği zaman sınırlı 
kişiler tarafından erişilmekte olup bu amaç dışında başka bir amaçla erişilmemektedir. 
Bu sürenin sonunda da kişisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale 
getirilmektedir. 
 
  Kişisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayılan Hakları 
 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi, işbu Aydınlatma 
Metni’nde aşağıda düzenlenen yöntemlerle Şirketimize iletmeniz durumunda 
Şirketimiz talebin niteliğine göre talebi en geç otuz gün içinde herhangi bir ücret 
olmaksızın sonuçlandıracaktır. Ancak, Kişisel Verileri Koruma Kurulunca bir ücret 
öngörülmesi halinde, Şirketimiz tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır. Bu 
kapsamda kişisel veri sahipleri; 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 
kullanılmadığını öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların 
düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 



• KVK Kanunu’nun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş 
olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde 
kişisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 
işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi 
suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması 
hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahiptir. 

 
KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince, yukarıda belirtilen 

haklarınızı kullanmak ile ilgili talebinizi, yazılı veya Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun 
belirlediği diğer yöntemlerle Şirketimize iletebilirsiniz.  
 
 Yukarıda saymış olduğumuz haklarınızı kolayca kullanabilmeniz ve ilgili 
talepleri tarafımıza kolayca iletebilmeniz amacıyla bize aşağıdaki iletişim bilgilerimiz 
aracılığı ile ulaşabilirsiniz. Size, başvurunuzun niteliğine göre en kısa sürede ve en 
geç otuz gün içinde cevap vereceğiz. Veri sahipleri başvuruları kural olarak ücretsiz 
cevaplandırılmaktadır; ancak ayrıca bir maliyet doğması halinde Kişisel Verileri 
Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep etme hakkımızı 
saklı tutmaktayız.  
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