KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

Isbu 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile yurirlikteki yasal
mevzuata uygun olarak ve 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla HOSTA markasi olarak A¢i Market ve Gida
isletmeleri San. ve Tic. A.S.'ye ait https:/www.hosta.com.tr alan adli internet
sitesinin kullanmasi ile baglantili olarak elde edilen ve tarafimizca saglanan verilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullanim tart ve amaci ile ilgili olarak siz kullanicilarimiza
bilgilendirme yapilmasi amaglanmaktadir.

Sirketimiz tarafindan mdasgterilerinin kigisel verilerinin hukuka uygun olarak
islenmesini son derece dnemsenmektedir. Bu kapsamda veri sorumlusu sifatiyla
hareket etmekte ve Kigisel verilerin korunmasi hakkinda gerekli dnlemleri almaktayiz.
Veri sorumlusu olarak kisisel verilerin igslenmesi, korunmasi ve guvenligi hususunda
azami gayret ve hassasiyet gostermekteyiz.

Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

Anayasa’nin 20/3. maddesinde Kkisisel verilerin ancak kanunda o6ngoérilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilecegi belirtilerek kisisel verilerin korunmasi
guvence altina alinmistir. Kisisel veri sahiplerine taninan bu hak dogrultusunda
sirketimiz kigisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen ilkeler dogrultusunda veya kisinin agik
rizasinin bulundugu durumlarda agagidaki ilkelere uygun sekilde islemektedir

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesinde 6698 sayili Kanun’'un 4. Maddesinde
ortaya koymus oldugu genel ilkelere uygun davranmaktadir. Kigisel verilerin
islenmesinde genel ilkelerimiz su sekildedir;

1) Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

2) Dogru ve gerektiginde guncel olma,

3) Belirli, agik ve mesru amaglar icin igslenme,

4) islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve éI¢ilii olma,

5) ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza etme.

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan verilen hizmet, Grtn ya da ticari faaliyete
baglh olarak degiskenlik gosterebilmekle birlikte otomatik ya da otomatik olmayan
yontemlerle, Sirketimizin ve Uye is yerlerimizin ofisler, subeler, bayiler, cagri merkezi,
internet sitesi, sosyal medya mecralari, e-mail, mobil uygulamalar ve benzeri
vasitalarla s6zlU, yazil ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Hukuki Sebebi ve Kisisel Verilerin iglenme Amaci

Kisisel verileriniz, her tarll sézlu, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer
verilen amaclar dogrultusunda Sirketce sundugumuz Urlin ve hizmetlerin belirlenen
yasal gercevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme ve yasadan
dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile



edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu metinde
belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Buna gor kisisel veriler,
prensip olarak ancak kigisel veri sahibinin acgik rizasi bulunan hallerde
islenebilmektedir

Kisisel veriler, sirketimiz tarafindan;

e Siparigler dogrultusunda sunulan hizmetlerin iyilestiriimesi, yeni hizmetlerin
gelistiriimesi ve bununla ilgili bilgilendirme yapilmasi,

e Uyelik sdzlesmesinin kurulmasi ve hesap olusturulmasi,
e Siparig sUreglerinin yurutilmesi ve siparislerin kayit alinmasi,
e Urinlerle ilgili kampanyalarin, indirimlerin ve promosyonlarin planlanmast,

e Ticari elektronik ileti onayr mevcut mugteriler ve aday musteriler agisindan;
kampanya ve hizmetlerin tanitimi ile pazarlamasinin yapilmasi ve web sitemizin
kullaniminin arttiriimasi,

e Mausteri/kullanict memnuniyeti aktivitelerinin planlanmasi ve/veya uygulanmasi,

e Siparis Oncesi veya sonrasi musterilerin talep, sorun ve sikayetlerinin
¢ozUmlenmesi ile bunlarla ilgili strecin yonetiimesi,

 |statistiksel degerlendirmeler ve pazar arastirmalari yapilmasi,

e s ortaklari vel/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve
uygulanmasi,

e Sirketin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Sirketin sundugu Urtin veya hizmetlerden en yuksek faydanin elde edilmesi igin
ilgili sureclerin planlanmasi ve uygulanmasi,

e Lojistik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi,

e Uretim sireclerinin planlanmasi,

o Uye is yerleri ve is ortaklari ile iligkilerin yénetilmesi,

e Siparis 6deme sureglerinin yuritilmesi, finans ve muhasebe islerinin takibi,
e Hukuki suregler, mevzuata uyum ve bu surecin takibi,

e Mevzuattan kaynakh idari ve adli makamlardan gelen bilgi taleplerinin
cevaplandiriimasi,

e Sirketici raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi

e Finansal kontrol ve raporlamalarin yapilarak yasal bildirimlerin
gerceklestiriimesi,

e g kontrol ve denetim faaliyetlerinin yénetiimesi,

e Bilgi ve islem guvenligi sureclerinin planlanmasi, saglanmasi ve kot amacli
kullanimin énlenmesi,



e lslenen verilerin giincel ve dogru olmasinin saglanmasi amaciyla gerekli
dizenlemelerin yapilmasi ve sayillan tUm bu sireclere iligkin faaliyetleri
gerceklestirmek amaciyla kullaniimaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Aktarimi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yurt ici ve yurt disindaki is ortaklarimiz Hosta’nin
ticari faaliyetlerine iligskin stratejilerin tasarlanmasi, sirket prosedurlerine uygun
bilgilendirmelerin yapilmasi ile ilgili mevzuat hukumlerine uygun sekilde denetim
amagclariyla sinirli olarak hissedarlar, Gye is yerlerimiz, bankalar, finansal kuruluslar,
bagimsiz denetim kuruluslari ve hukuki yetkileri dahilinde talep ettikleri amacla sinirli
olarak ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel hukuk kisileri ile paylasabilir. Saklanan
veriler, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari ¢cergevesinde aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siirelerine iligkin ilkeler

Kisisel veriler, sirketimiz tarafindan ilgili mevzuatta éngérilen sureler boyunca
ve hukuki yukumlalukleri dogrultusunda saklanmaktadir. Kisisel verilerin ne kadar sure
saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir sure duzenlenmemigse, kisisel veriler
sirketimizin o veriyi iglerken yuruttigu faaliyet ile baglantili olarak Hosta markasinin
uygulamalari ile ticari teamuller dogrultusunda iglenmesini gerektiren sure kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.
islenme amaci sona ermis kisisel veriler ile kisisel veri sahipleri tarafindan
silinmesi/anonimlestirimesi talep edilmis olan Kkisisel veriler, ilgili mevzuat ve
sirketimizin belirledigi saklama surelerinin de sonuna gelinmigse; yalnizca olasi hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya Kkisisel veriye badl ilgili hakkin ileri
surulebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla saklanabilmektedir.

Sirketimiz kisisel verilerin saklanma surelerini belirlerken ilgili mevzuatta
ongorulen zamanagimi surelerini esas almaktadir. Bu amag dogrultusunda saklanan
kisisel verilere yalnizca ilgili hukuki uyusmazlikta kullaniimasi gerektigi zaman sinirh
kisiler tarafindan erisilmekte olup bu amag disinda baska bir amacla erisiimemektedir.
Bu surenin sonunda da kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getiriimektedir.

Kisisel Veri Sahibinin KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, isbu Aydinlatma
Metni'nde asagida duzenlenen yodntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda
Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en ge¢ otuz gun icinde herhangi bir Ucret
olmaksizin sonuglandiracaktir. Ancak, Kigisel Verileri Koruma Kurulunca bir ucret
ongorilmesi halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. Bu
kapsamda kigisel veri sahipleri;

o Kigisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi uguncu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya vyanhs islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Ucuncu kisilere bildirilmesini isteme,



e KVK Kanunu'nun ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen
haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun
belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz.

Yukarida saymis oldugumuz haklarinizi kolayca kullanabilmeniz ve ilgili
talepleri tarafimiza kolayca iletebilmeniz amaciyla bize agagidaki iletisim bilgilerimiz
araciligi ile ulasabilirsiniz. Size, basvurunuzun niteligine gére en kisa surede ve en
ge¢ otuz gun icinde cevap verecegdiz. Veri sahipleri bagvurulari kural olarak Ucretsiz
cevaplandirilmaktadir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep etme hakkimizi
sakli tutmaktayiz.
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